ABONNEMENTSVILKAR

e

Falck Vejhjalp

Disse vilkar glder i tilleg til de generelle abonnementsvilkar for
Privat.

Falck Vejhjlp indeholder:

Sadan er du dekket

Ikrafttraedelse af abonnement

Falck Vejhjeelp

Grundpakke dekningsomrader

Servicetilvalg til Falck Vejhjelp Grundpakker
Tilvalgsdakninger til Falck Vejhjaelp Grundpakker
Sygdom hos farer

Ekstra hjelp
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Lejebil

1. Sadan er du dekket

Abonnementet daekker privatbiler med en totalvaegt op til 2500 kg
og med en max lengde op til 6 meter.

Abonnementet dekker den eller de biler, der er registreret pa abon-
nementskontrakten. Vejhjelpsabonnementet er knyttet til det op-
lyste registreringsnummer. Ved udskiftning af bil, skal du huske at
oplyse Falck om det nye registreringsnummer, sa bilen er daekket.

Abonnementer daekker ved driftstop som skyldes teknisk nedbrud
eller uheld/ skader. Abonnementet daekker ogsa ved faerdselsuheld,
biltyveri anmeldt til politiet og akut sygdom hos forer,

Afvisning af assistancer

Ved gentagen brug af abonnementet pa grund af darlig vedligehol-
delse af keretgjet, forbeholder Falck sig retten til at afvise fremti-
dige assistancer. Hvis gentagne behov for starthjeelp skyldes darligt
bil-batteri som ikke er blevet udskiftet forbeholder Falck sig rettig-
heden til ikke at yde starthjalp for batteriet er blevet skiftet.

2. Ikrafttradelse af abonnement
Dit abonnement traeder i kraft tre dage efter, at du har tegnet det.

/Andring og opgradering af abonnement
Abonnementstypen kan altid @ndres i forhold til til- og fravalg af
opgraderinger og dekningsomrader. £ndring eller opgradering af
abonnement sker ved at ringe til Falck Kundeservice pa 70 10 20 31
og trader i kraft tre dage efter. Opgradering af abonnement ved
samtidigt behov for assistance kan ske ved kontantbetaling af en
straks-opkraevning samt abonnementspris for den enskede opgra-
dering.

3. Falck Vejhjelp

Falck Vejhjlp er et fleksibelt Vejhjelpsabonnement og bestar af en

grundpakke, hvor du:

 Velgeri hvilket deekningsomrade grundpakken skal daekke.

» Valger yderligere dekninger eller serviceniveauer du gnsker i
Danmark.

Dakkeri
Danmark

Valgmuligheder

Grundpakke, Danmark

Grundpakke, Graense Danmark, Sydsverige og Nordtyskland

Grundpakke, Europa Danmark og Europa

Frit vaerkstedsvalg Danmark
Minutgaranti Danmark
Frividererejse Danmark

Tilleg op til 3500 kg
Personlig dekning

Folger valgte grundpakke

Danmark

Dit valg af dekningsomrade og opgraderinger fremgar af din abon-
nementskontrakt.

Falck Vejhj=lp grundpakke indeholder:

Bugsering til n@rmeste veerksted

Starthjalp

Fritrekning

Nedreparationer

Hjulskifte

Deroplukning

Vidererejse af forer og passagerer til offentlig transport
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3.1 Bugsering til neermeste vearksted

Bugsering daekker, nar bilen er udsat for skade eller driftstop og
ikke kan repareres pa stedet. Bilen transporteres til nermeste
vaerksted eller valgfrit veerksted/adresse inden for max 10 km fra,
hvor bilen holder. Eventuelle ferge- og broafgifter afholdes af dig.
Der ydes 1 transport per skade eller driftsstop. Daekker ogsa i for-
bindelse med akut sygdom hos ferer, biltyveri eller faerdselsuheld.
Ved bugsering ved tyveri skal tyveriet veeret anmeldt til politiet.
@nsker du bugsering til valgfrit veerksted kan du til vaelge Frit Vaerk-
stedsvalg med dekning i Danmark.

3.2 Starthj=lp

Starthjaelp ydes, nar bilen mangler strom og dakker startstrom.
Safremt starthjalp ikke virker forseges nedreparation, og er det
ikke er muligt, ydes bugsering i henhold til det abonnement du har
valgt.

3.3 Fritreekning

Fritrekning ydes, nar bilen er kort fast i mudder, bled jord, sand,
sne eller lignende samt hvis din bil er kert i greften. Fx fritraekning
pa campingpladser, festivalpladser, strand eller lignende arealer.
Ved fritrekning pa hjemadressen forudsattes det, at der er foreta-
get pakravet snerydning.

3.4 Nedreparationer

Nedreparationer ydes, safremt det er muligt i tilfaelde af driftstop
eller safremt bilen ikke kan fortszette karslen lovligt. Nedrepa-
rationer er midlertidige reparationer sasom starthjalp, der ikke
skyldes mangel pa strem. Nodreparation kan besta af reparation
af udstedning, nedlapning af daek, udbringning af braendstof eller
udskiftning af mindre reservedele sasom sikringer, rele, batteri,
bilbatteri, ventilatorrem, pzerer etc. Du betaler s@rskilt for forbrug-
te forbrugs- og reservedele.

3.5 Hjulskifte

Hjulskifte daekker skift af hjul til lovligt reservehjul med tilherende
bolte, der passer til felg og som forefindes i eller ved bilen. Hvis du
ikke har dit reservehjul ved bilen, ydes, hvis muligt, en ngdlapning.
Safremt hjulskifte eller ngdlapning ikke er muligt, ydes bugsering i
henhold til det abonnement du har valgt.

3.6 Doroplukning

Deroplukning daekker oplukning af bil, nar negler ligger i bilen,
safremt det kan forega forsvarligt og uden tilkald af lasesmed. Du
afholder selv eventuelle omkostninger til brug af lasesmed. Hvis
deroplukning ikke er mulig ydes bugsering i henhold til det abon-
nement du har valgt.

3.7 Vidererejse af forer og passagerer til offentlig
transport

Bugseres din bil til vaerksted og du har brug for at komme videre,

transporterer Falck ferer og passagerer til naermeste station, ba-

negard eller busholdeplads. Vidererejsen til offentlig transport vil

enten vaere befordring i et Falck karetoj eller taxa. Dette afgeres af

Side 1/3



Falck. Vidererejse af forer og passagerer til offentlig transport dak-
kes ogsa i forbindelse med politianmeldt tyveri af bilen.

4. Grundpakke dekningsomrader
4.1 Grundpakke med Danmarksdakning
Vejhjelp med daekning i Danmark daekker inden for landets graen-
ser. Dit valg af grundpakke fremgar af din abonnementskontrakt.

4.2 Grundpakke med Graensedzkning

Vejhjelp med grensedekning dekker dig med grundpakken i
Danmark og greenseomradet ved Sydsverige og Nordtyskland. Dit
valg af grundpakke fremgar af din abonnementskontrakt.

Dakningsomradet for Sydsverige er indenfor 25 km. fra @resunds-
broens betalingsanlag og fra vej E65 (det vil sige vejen fra beta-
lingsanlaegget til feergehavnen i Ystad). Daekningsomradet for
Nordtyskland er 25 km. ind i Tyskland fra den jyske, dansk-tyske
grense. Med grensedakning er bugsering til nermeste vaerksted
udvidet til veerksted inden for 25 km mod den danske granse.
Eventuelle ferge- og broomkostninger afholdes af dig svarende til
en broafgift eller feergebillet for din bil.

4.3 Grundpakke med Europadakning

Vejhjalp med Europadakning dekker dig med grundpakken i
Danmark og Europa indtil Ural/Bosporus (dog ikke Grenland, Island
og Fergerne). Dit valg af grundpakke fremgar af din abonnements-
kontrakt.

| tilfelde af bugsering transporteres bilen til neermeste egnet
varksted. Hvis reparation af bilen tager mere end fem timer, men
mindre end tre arbejdsdage (maksimalt fem dage inklusive lordag,
sondag og helligdage) kan du fa et tilskud pa 500 kr. per degn i op
til tre degn. Tilskuddet kan du bruge til leje af erstatningsbil, hotel-
ophold eller videretransport med eksempelvis tog. Valger du leje-
bil, skal du bestille bilen gennem Falck, umiddelbart efter din egen
bil er blevet transporteret til varkstedet. Tilskuddet inkluderer fri
kersel og fuld forsikring inden for det aftalte beleb i den aftalte
periode. Hvis du kerer flere kilometer, skal du selv betale for det.
Du lejer bilen efter udlejningsselskabets geeldende vilkar. Som ferer
af bilen skal du dog veere fyldt 21 ar og have haft gyldigt kerekort til
bil i mindst seks maneder. | s®rlige tilfeelde kan udlejningsselskabet
bede dig om at betale et depositum.

Du skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftale lejeperiode.
Du skal aflevere den samme sted, som du lejede den - uden skader,
i p&n stand og med en fyldt breendstoftank.

5. Servicetilvalg til Falck Vejhjelp Grundpakker
Du kan opgradere din Falck Vejhjelp grundpakke med

1. Fritverkstedsvalg

2. Minutgaranti

3. Frividererejse

Opgraderingerne gelder med daekning i Danmark. Hvilke opgrade-
ringer du har valgt fremgar af din abonnementskontrakt. Opgrade-
ring af dit abonnement kan ske ved at ringe til Falck Kundeservice
pa telefon 70 10 20 31 og treder i kraft 3 dage efter tegningstids-
punktet. Ved brug for gjebliklig ikrafttraedelse af opgraderinger
betaler du en straks-opkravning.

5.1 Frit Varkstedsvalg

Dakning med Frit varkstedsvalg forudsaetter, at du har opgraderet
din grundpakke med Frit vaerkstedsvalg. Opgraderingen vil fremga
af din abonnementskontrakt og dekker i Danmark.

Frit vaerkstedvalg dekker bugsering til valgfrit vaerksted, nar bilen
er udsat for skade eller driftstop og ikke kan repareres pa stedet.
Bilen transporteres til valgfrit bestemmelsessted eller vaerksted
efter dit enske. Falck betaler eventuelle ferge- og broafgifter i Dan-
mark. Der ydes 1 transport per skade eller driftsstop. Daekker ogsa

i forbindelse med sygdom hos ferer, tyveri eller ferdselsuheld. Ved
bugsering ved tyveri skal tyveriet vaeret anmeldt til politiet.

5.2 MinutGaranti

Dxkning med Minutgaranti forudsatter, at du har opgraderet
grundpakken med Minutgaranti. Opgraderingen vil fremga af din
abonnementskontrakt og daekker i Danmark.

Minutgaranti betyder, at hjzlpen er fremme indenfor 45 minutter
fra dit assistancebehov er modtaget. Minutgaranti forudsztter, at
du som ferer bliver ved bilen til hjzelpen er fremme, og anden aftale
ikke erindgaet med Falcks Vagtcentral. Husk at gere opmarksom
pa dit behov for hjelp indenfor 45 minutter ved kontakt til Falcks
vagtcentral.

Minutgaranti bortfalder ved force majeure, som beskrevet i de
generelle vilkar, eller hvis Falck skal bruge andre transportmidler
end Falcks egne (eksempelvis ferge) for at na frem til din bil.

5.3 Fri Vidererejse

Dxkning med Fri Vidererejse forudsatter, at du har opgraderet
grundpakken med Fri Vidererejse. Opgradering vil fremga af din
abonnementskontrakt og daekker i Danmark.

Bugseres din bil til varksted, og du har brug for at komme videre,
transporterer Falck forer og passagerer til ét fzelles valgfrit bestem-
melsessted. Typen af transport der tilbydes afgeres af Falck, og vil
enten vaere transport i et Falck keretoj, offentlig transport eller
taxa. Hvis Falck vurderer, at det er nedvendigt, kan du og dine pas-
sagerer i stedet blive kort til hotel. Falck valger hotellet og betaler
for én overnatning. Fri Vidererejse af forer og passagerer daekker
ogsa i forbindelse med politianmeldt tyveri af bilen.

6. Tilvalgsdakninger til Falck Vejhjzlp
Grundpakker

Du kan opgradere din Falck Vejhjalp grundpakke med

1. Personlig dekning

2. Totalvaegt op til 3500 kg.

Hvilke opgraderinger du har valgt fremgar af din abonnementskon-
trakt. Opgradering af dit abonnement kan ske ved at ringe til Falck
Kundeservice pa telefon 70 10 20 31 og traeder i kraft 3 dage efter
tegningstidspunktet.

6.1 Personlig dekning

Tilvalg af personlig dekning betyder, at du er dekket ind, uan-

set om du er forer af et keretoj du ejer, [aner eller lejer. Tilvalg af
personlig dekning vil fremga af din abonnementskontrakt og
galder den person, der er registreret pa abonnementskontrakten
med navn og cpr-nummer. Den personlige dekning galder, nar
keretgjet er under 2500 kg. Den personlige dekning gelder ogsa
motorcykel og scooter. Har du brug for hjalp, skal du kunne identi-
ficere dig ved at fremvise gyldigt kerekort.

6.2 Totalvaegt op til 3500 kg

Tilvalg af totalvagt op til 3500 kg betyder, at din bil er dekket pa
abonnementet, hvis din bil vejer op til 3500 kg (totalvaegt) med
max leengde op til 6 meter. Tilvalg af totalvaegt op til 3500 kg vil
fremga af din abonnementskontrakt og daekker den bil, der er
registreret pa abonnementskontrakten.

7. Sygdom hos farer

Bliver foreren af bilen akut syg under korsel i Danmark og ikke selv
kan kere videre, sa transporterer Falck forer og passagerer til naer-
meste behandlingssted. Transport efter endt behandling kraver
kerselsabonnement.

8. Ekstra hj=lp
Nar du ikke har teknisk nedbrud, skade/uheld har du mulighed for
mod kontantbetaling at kebe folgende af Falck:
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* 11234, r1235, r1236 - v1.0 - 06.2013 - Falck Danmark A/S

¢ Nyt batteri med gratis montage

* Temning af braeendstof med bortskaffelse (hvis muligt)
¢ Bugsering mellem vaerksteder

* Bugsering til planlagt varkstedsbesag

¢ Bugsering til skrot

* Leje af Falck Bilen til konkurrencedygtig bil

9. Lejebil

Hvornar kan du fa en lejebil?

Hvis din bil bryder sammen pa vejen i Danmark og skal pa varksted,
tilbyder Falck dig at leje en bil til en god pris. Du skal vaere
opmarksom pa, at det kun er i forbindelse med, at Falck bugserer
din bil, du har mulighed for at leje Falck Bilen til en nedsat pris. Vi
underseger forst, om du kan leje en af vores egne Falck Biler. Er

de ikke til radighed, tilbyder vi dig at leje en udlejningsbil hos et af
de selskaber, vi samarbejder med. Du kan leje en udlejningsbil pa
samme vilkar som Falck Bilen.

Hvem kan leje Falck Bilen?

Du kan leje Falck Bilen, hvis:

* foreren af bilen er fyldt 21 ar

« foreren har haft gyldigt kerekort til bil i mindst seks maneder
(og stadig har kerekortet)

e dit Falck Vejhjelp-abonnement er betalt

e du laver en skriftlig lejekontrakt med Falck

Hvis fareren er under 21 ar, eller har haft karekert i mindre end seks
maneder, kan du leje Falck Bilen mod et gebyr.

Hvor stor er Falck Bilen?

Falck Bilen er en mindre bil uden automatgear og anhangertrak.
Vil du have en storre bil eller varevogn, kan du leje en udlejningsbil
hos et af de selskaber, vi samarbejder med.

Hvor ma du bruge Falck Bilen?

Du ma kun kere i Falck Bilen i Danmark. Du kan dog ogsa kere gen-
nem Sverige for at komme til og fra Bornholm og 25 kilometer syd
for den jyske dansk-tyske graense.

4 Falck

Falck Danmark A/S
Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18
2450 Kgbenhavn SV

Hvordan bestiller du Falck Bilen?

Du skal ringe til Falcks vagtcentral senest 24 timer efter, der er
bestilt afhentning af din egen bil. Vi serger for, at du som forer og
dine passagerer bliver transporteret hen til Falck Bilen, sa laenge
det eriforbindelse med assistancens udfgrelse. Er det ikke i forbin-
delsemed assistancens udferelse, er det dit eget ansvar at afhente
Falck Bilen.

Nar du ringer og bestiller Falck Bilen, skal du som forer oplyse dit
karekortnummer. Nar du far udleveret Falck Bilen, skal du vise et
gyldigt kerekort. Det geelder ogsa, hvis du er medlejer af Falck
Bilen. Du far udleveret Falck Bilen nyvasket og med en fyldt braend-
stoftank.

Pris og betaling

Du kan enten betale med kreditkort eller kontanter. Vi kan opkraeve
et depositum, nar du lejer Falck Bilen - og hvis du valger at forleen-
ge lejeperioden. Du kan fa oplyst de galdende priser og vilkar ved
atringe til Falcks vagtcentral eller ved at ga ind pa www.falck.dk.
Du kan ogsa se vilkarene pa din lejekontrakt for Falck Bilen.

Dagsprisen for at leje Falck Bilen inkluderer et antal kilometer per
degn og en lovpligtig forsikring. Hvis du vil leje Falck Bilen uden
selvrisiko, skal du betale et tilleg for at tegne en forsikring. Pa din
lejekontrakt skriver du under pa, at dit kreditkort ma bruges til at
have et belgb, som dekker omkostninger til braendstof, beder,
afgifter, ekstra kerte kilometer, klargering af bilen og skader, som
opstar efter, du har lejet bilen.

Hvordan og hvornar skal du aflevere bilen?

Du skal aflevere bilen pa det tidspunkt og sted, som du har aftalt
med os. Du skal aflevere bilen i paen stand og med en fyldt breend-
stoftank.

Hvis tanken ikke er fyldt, skal du betale et gebyr for, at vi fylder den
op. Nar du har afleveret bilen, skal du selv serge for at blive trans-
porteret hjem igen. Hvis du vil forlenge din lejeperiode, skal du
kontakte os, for din lejeperiode udlgber

Kontakt Falck

Vagtcentral: TIf. 7010 20 30

TIf. 7010 20 31

Kundeservice:
www.falck.dk
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