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ABONNEMENTSVILKÅR

Falck Vejhjælp

Disse vilkår gælder i tillæg til de generelle abonnementsvilkår for 
Privat.

Falck Vejhjælp indeholder: 
1 Sådan er du dækket
2 Ikrafttrædelse af abonnement
3 Falck Vejhjælp
4 Grundpakke dækningsområder
5 Servicetilvalg til Falck Vejhjælp Grundpakker 
6 Tilvalgsdækninger til Falck Vejhjælp Grundpakker 
7 Sygdom hos fører
8 Ekstra hjælp
9 Lejebil

1. Sådan er du dækket
Abonnementet dækker privatbiler med en totalvægt op til 2500 kg 
og med en max længde op til 6 meter. 
Abonnementet dækker den eller de biler, der er registreret på abon-
nementskontrakten. Vejhjælpsabonnementet er knyttet til det op-
lyste registreringsnummer. Ved udskiftning af bil, skal du huske at 
oplyse Falck om det nye registreringsnummer, så bilen er dækket. 

Abonnementer dækker ved driftstop som skyldes teknisk nedbrud 
eller uheld/ skader. Abonnementet dækker også ved færdselsuheld, 
biltyveri anmeldt til politiet og akut sygdom hos fører, 

Afvisning af assistancer
Ved gentagen brug af abonnementet på grund af dårlig vedligehol-
delse af køretøjet, forbeholder Falck sig retten til at afvise fremti-
dige assistancer. Hvis gentagne behov for starthjælp skyldes dårligt 
bil-batteri som ikke er blevet udskiftet forbeholder Falck sig rettig-
heden til ikke at yde starthjælp før batteriet er blevet skiftet.

2. Ikrafttrædelse af abonnement
Dit abonnement træder i kraft tre dage efter, at du har tegnet det. 

Ændring og opgradering af abonnement
Abonnementstypen kan altid ændres i forhold til til- og fravalg af 
opgraderinger og dækningsområder. Ændring eller opgradering af 
abonnement sker ved at ringe til Falck Kundeservice på 70 10 20 31 
og træder i kraft tre dage efter. Opgradering af abonnement ved 
samtidigt behov for assistance kan ske ved kontantbetaling af en 
straks-opkrævning samt abonnementspris for den ønskede opgra-
dering.

3. Falck Vejhjælp
Falck Vejhjælp er et fleksibelt Vejhjælpsabonnement og består af en 
grundpakke, hvor du: 
•	Vælger i hvilket dækningsområde grundpakken skal dække. 
•	Vælger yderligere dækninger eller serviceniveauer du ønsker i 

Danmark. 

Valgmuligheder Dækker i

Grundpakke, Danmark Danmark

Grundpakke, Grænse Danmark, Sydsverige og Nordtyskland

Grundpakke, Europa Danmark og Europa

Frit  værkstedsvalg Danmark

Minutgaranti Danmark

Fri vidererejse Danmark

Tillæg op til 3500 kg Følger valgte grundpakke

Personlig dækning Danmark

Dit valg af dækningsområde og opgraderinger fremgår af din abon-
nementskontrakt. 

Falck Vejhjælp grundpakke indeholder:
1. Bugsering til nærmeste værksted
2. Starthjælp
3. Fritrækning
4. Nødreparationer
5. Hjulskifte
6. Døroplukning
7. Vidererejse af fører og passagerer til offentlig transport

3.1 Bugsering til nærmeste værksted
Bugsering dækker, når bilen er udsat for skade eller driftstop og 
ikke kan repareres på stedet.  Bilen transporteres til nærmeste 
værksted eller valgfrit værksted/adresse inden for max 10 km fra, 
hvor bilen holder. Eventuelle færge- og broafgifter afholdes af dig. 
Der ydes 1 transport per skade eller driftsstop. Dækker også i for-
bindelse med akut sygdom hos fører, biltyveri eller færdselsuheld. 
Ved bugsering ved tyveri skal tyveriet været anmeldt til politiet. 
Ønsker du bugsering til valgfrit værksted kan du til vælge Frit Værk-
stedsvalg med dækning i Danmark.  

3.2 Starthjælp
Starthjælp ydes, når bilen mangler strøm og dækker startstrøm. 
Såfremt starthjælp ikke virker forsøges nødreparation, og er det 
ikke er muligt, ydes bugsering i henhold til det abonnement du har 
valgt. 

3.3 Fritrækning
Fritrækning ydes, når bilen er kørt fast i mudder, blød jord, sand, 
sne eller lignende samt hvis din bil er kørt i grøften. Fx fritrækning 
på campingpladser, festivalpladser, strand eller lignende arealer. 
Ved fritrækning på hjemadressen forudsættes det, at der er foreta-
get påkrævet snerydning. 

3.4 Nødreparationer
Nødreparationer ydes, såfremt det er muligt i tilfælde af driftstop 
eller såfremt bilen ikke kan fortsætte kørslen lovligt. Nødrepa-
rationer er midlertidige reparationer såsom starthjælp, der ikke 
skyldes mangel på strøm.  Nødreparation kan bestå af reparation 
af udstødning, nødlapning af dæk, udbringning af brændstof eller 
udskiftning af mindre reservedele såsom sikringer, relæ, batteri, 
bilbatteri, ventilatorrem, pærer etc. Du betaler særskilt for forbrug-
te forbrugs- og reservedele. 

3.5 Hjulskifte
Hjulskifte dækker skift af hjul til lovligt reservehjul med tilhørende 
bolte, der passer til fælg og som forefindes i eller ved bilen. Hvis du 
ikke har dit reservehjul ved bilen, ydes, hvis muligt, en nødlapning. 
Såfremt hjulskifte eller nødlapning ikke er muligt, ydes bugsering i 
henhold til det abonnement du har valgt.

3.6 Døroplukning
Døroplukning dækker oplukning af bil, når nøgler ligger i bilen, 
såfremt det kan foregå forsvarligt og uden tilkald af låsesmed.  Du 
afholder selv eventuelle omkostninger til brug af låsesmed. Hvis 
døroplukning ikke er mulig ydes bugsering i henhold til det abon-
nement du har valgt. 

3.7 Vidererejse af fører og passagerer til offentlig 
 transport

Bugseres din bil til værksted og du har brug for at komme videre, 
transporterer Falck fører og passagerer til nærmeste station, ba-
negård eller busholdeplads. Vidererejsen til offentlig transport vil 
enten være befordring i et Falck køretøj eller taxa. Dette afgøres af 
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Falck. Vidererejse af fører og passagerer til offentlig transport dæk-
kes også i forbindelse med politianmeldt tyveri af bilen. 

4. Grundpakke dækningsområder
4.1 Grundpakke med Danmarksdækning
Vejhjælp med dækning i Danmark dækker inden for landets græn-
ser. Dit valg af grundpakke fremgår af din abonnementskontrakt.

4.2 Grundpakke med Grænsedækning
Vejhjælp med grænsedækning dækker dig med grundpakken i 
 Danmark og grænseområdet ved Sydsverige og Nordtyskland. Dit 
valg af grundpakke fremgår af din abonnementskontrakt.

Dækningsområdet for Sydsverige er indenfor 25 km. fra Øresunds-
broens betalingsanlæg og fra vej E65 (det vil sige vejen fra beta-
lings anlægget til færgehavnen i Ystad). Dækningsområdet for 
Nordtyskland er 25 km. ind i Tyskland fra den jyske, dansk-tyske 
grænse. Med grænsedækning er bugsering til nærmeste værksted 
udvidet til værksted inden for 25 km mod den danske grænse. 
Eventuelle færge- og broomkostninger afholdes af dig svarende til 
en broafgift eller færgebillet for din bil.

4.3 Grundpakke med Europadækning
Vejhjælp med Europadækning dækker dig med grundpakken i 
Danmark og Europa indtil Ural/Bosporus (dog ikke Grønland, Island 
og Færøerne).  Dit valg af grundpakke fremgår af din abonnements-
kontrakt.

I tilfælde af bugsering transporteres bilen til nærmeste egnet 
værksted. Hvis reparation af bilen tager mere end fem timer, men 
mindre end tre arbejdsdage (maksimalt fem dage inklusive lørdag, 
søndag og helligdage) kan du få et tilskud på 500 kr. per døgn i op 
til tre døgn. Tilskuddet kan du bruge til leje af erstatningsbil, hotel-
ophold eller videretransport med eksempelvis tog. Vælger du leje-
bil, skal du bestille bilen gennem Falck, umiddelbart efter din egen 
bil er blevet transporteret til værkstedet. Tilskuddet inkluderer fri 
kørsel og fuld forsikring inden for det aftalte beløb i den aftalte 
periode. Hvis du kører flere kilometer, skal du selv betale for det. 
Du lejer bilen efter udlejningsselskabets gældende vilkår. Som fører 
af bilen skal du dog være fyldt 21 år og have haft gyldigt kørekort til 
bil i mindst seks måneder. I særlige tilfælde kan udlejningsselskabet 
bede dig om at betale et depositum. 

Du skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftale lejeperiode. 
Du skal aflevere den samme sted, som du lejede den – uden skader, 
i pæn stand og med en fyldt brændstoftank. 

5. Servicetilvalg til Falck Vejhjælp Grundpakker
Du kan opgradere din Falck Vejhjælp grundpakke med 
1. Frit værkstedsvalg
2. Minutgaranti
3. Fri vidererejse

Opgraderingerne gælder med dækning i Danmark. Hvilke opgrade-
ringer du har valgt fremgår af din abonnementskontrakt. Opgrade-
ring af dit abonnement kan ske ved at ringe til Falck Kundeservice 
på telefon 70 10 20 31 og træder i kraft 3 dage efter tegningstids-
punktet. Ved brug for øjebliklig ikrafttrædelse af opgraderinger 
betaler du en straks-opkrævning.

5.1 Frit Værkstedsvalg
Dækning med Frit værkstedsvalg forudsætter, at du har opgraderet 
din grundpakke med Frit værkstedsvalg. Opgraderingen vil fremgå 
af din abonnementskontrakt og dækker i Danmark.

Frit værkstedvalg dækker bugsering til valgfrit værksted, når bilen 
er udsat for skade eller driftstop og ikke kan repareres på stedet.  
Bilen transporteres til valgfrit bestemmelsessted eller værksted 
efter dit ønske. Falck betaler eventuelle færge- og broafgifter i Dan-
mark. Der ydes 1 transport per skade eller driftsstop. Dækker også 

i forbindelse med sygdom hos fører, tyveri eller færdselsuheld. Ved 
bugsering ved tyveri skal tyveriet været anmeldt til politiet.

5.2 MinutGaranti
Dækning med Minutgaranti forudsætter, at du har opgraderet 
grundpakken med Minutgaranti. Opgraderingen vil fremgå af din 
abonnementskontrakt og dækker i Danmark.

Minutgaranti betyder, at hjælpen er fremme indenfor 45 minutter 
fra dit assistancebehov er modtaget. Minutgaranti forudsætter, at 
du som fører bliver ved bilen til hjælpen er fremme, og anden aftale 
ikke er indgået med Falcks Vagtcentral. Husk at gøre opmærksom 
på dit behov for hjælp indenfor 45 minutter ved kontakt til Falcks 
vagtcentral. 

Minutgaranti bortfalder ved force majeure, som beskrevet i de 
 generelle vilkår, eller hvis Falck skal bruge andre transportmidler 
end Falcks egne (eksempelvis færge) for at nå frem til din bil. 

5.3 Fri Vidererejse
Dækning med Fri Vidererejse forudsætter, at du har opgraderet 
grundpakken med Fri Vidererejse. Opgradering vil fremgå af din 
abonnementskontrakt og dækker i Danmark.

Bugseres din bil til værksted, og du har brug for at komme videre, 
transporterer Falck fører og passagerer til ét fælles valgfrit bestem-
melsessted. Typen af transport der tilbydes afgøres af Falck, og vil 
enten være transport i et Falck køretøj, offentlig transport eller 
taxa. Hvis Falck vurderer, at det er nødvendigt, kan du og dine pas-
sagerer i stedet blive kørt til hotel. Falck vælger hotellet og betaler 
for én overnatning. Fri Vidererejse af fører og passagerer dækker 
også i forbindelse med politianmeldt tyveri af bilen. 

6. Tilvalgsdækninger til Falck Vejhjælp
Grundpakker

Du kan opgradere din Falck Vejhjælp grundpakke med 
1. Personlig dækning
2. Totalvægt op til 3500 kg.

Hvilke opgraderinger du har valgt fremgår af din abonnementskon-
trakt. Opgradering af dit abonnement kan ske ved at ringe til Falck 
Kundeservice på telefon 70 10 20 31 og træder i kraft 3 dage efter 
tegningstidspunktet. 

6.1 Personlig dækning
Tilvalg af personlig dækning betyder, at du er dækket ind, uan-
set om du er fører af et køretøj du ejer, låner eller lejer. Tilvalg af 
personlig dækning vil fremgå af din abonnementskontrakt og 
gælder den person, der er registreret på abonnementskontrakten 
med navn og cpr-nummer. Den personlige dækning gælder, når 
køre tøjet er under 2500 kg. Den personlige dækning gælder også 
motorcykel og scooter. Har du brug for hjælp, skal du kunne identi-
ficere dig ved at fremvise gyldigt kørekort. 

6.2 Totalvægt op til 3500 kg
Tilvalg af totalvægt op til 3500 kg betyder, at din bil er dækket på 
abonnementet, hvis din bil vejer op til 3500 kg (totalvægt) med 
max længde op til 6 meter. Tilvalg af totalvægt op til 3500 kg vil 
fremgå af din abonnementskontrakt og dækker den bil, der er 
registreret på abonnementskontrakten.

7.  Sygdom hos fører
Bliver føreren af bilen akut syg under kørsel i Danmark og ikke selv 
kan køre videre, så transporterer Falck fører og passagerer til nær-
meste behandlingssted. Transport efter endt behandling kræver 
kørselsabonnement.

8. Ekstra hjælp
Når du ikke har teknisk nedbrud, skade/uheld har du mulighed for 
mod kontantbetaling at købe følgende af Falck:
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Kontakt Falck 
Vagtcentral:  Tlf. 70 10 20 30 
Kundeservice:  Tlf. 70 10 20 31 
www.falck.dk

Falck Danmark A/S 
Falck-Center CPH 
Sydhavnsgade 18 
2450 København SV 
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•	Nyt batteri med gratis montage
•	Tømning af brændstof med bortskaffelse (hvis muligt)
•	Bugsering mellem værksteder
•	Bugsering til planlagt værkstedsbesøg 
•	Bugsering til skrot 
•	 Leje af Falck Bilen til konkurrencedygtig bil 

9. Lejebil
Hvornår kan du få en lejebil?
Hvis din bil bryder sammen på vejen i Danmark og skal på værksted,
tilbyder Falck dig at leje en bil til en god pris. Du skal være
opmærksom på, at det kun er i forbindelse med, at Falck bugserer
din bil, du har mulighed for at leje Falck Bilen til en nedsat pris. Vi
undersøger først, om du kan leje en af vores egne Falck Biler. Er
de ikke til rådighed, tilbyder vi dig at leje en udlejningsbil hos et af
de selskaber, vi samarbejder med. Du kan leje en udlejningsbil på
samme vilkår som Falck Bilen.

Hvem kan leje Falck Bilen?
Du kan leje Falck Bilen, hvis:
•	 føreren af bilen er fyldt 21 år
•	 føreren har haft gyldigt kørekort til bil i mindst seks måneder 

(og stadig har kørekortet)
•	dit Falck Vejhjælp-abonnement er betalt
•	du laver en skriftlig lejekontrakt med Falck

Hvis føreren er under 21 år, eller har haft kørekørt i mindre end seks 
måneder, kan du leje Falck Bilen mod et gebyr.

Hvor stor er Falck Bilen?
Falck Bilen er en mindre bil uden automatgear og anhængertræk.
Vil du have en større bil eller varevogn, kan du leje en udlejningsbil 
hos et af de selskaber, vi samarbejder med.

Hvor må du bruge Falck Bilen?
Du må kun køre i Falck Bilen i Danmark. Du kan dog også køre gen-
nem Sverige for at komme til og fra Bornholm og 25 kilometer syd 
for den jyske dansk-tyske grænse.

Hvordan bestiller du Falck Bilen?
Du skal ringe til Falcks vagtcentral senest 24 timer efter, der er 
bestilt afhentning af din egen bil. Vi sørger for, at du som fører og 
dine passagerer bliver transporteret hen til Falck Bilen, så længe 
det er i forbindelse med assistancens udførelse. Er det ikke i forbin-
delsemed assistancens udførelse, er det dit eget ansvar at afhente 
Falck Bilen.

Når du ringer og bestiller Falck Bilen, skal du som fører oplyse dit 
kørekortnummer. Når du får udleveret Falck Bilen, skal du vise et 
gyldigt kørekort. Det gælder også, hvis du er medlejer af Falck 
Bilen. Du får udleveret Falck Bilen nyvasket og med en fyldt brænd-
stoftank.

Pris og betaling
Du kan enten betale med kreditkort eller kontanter. Vi kan opkræve 
et depositum, når du lejer Falck Bilen – og hvis du vælger at forlæn-
ge lejeperioden. Du kan få oplyst de gældende priser og vilkår ved 
at ringe til Falcks vagtcentral eller ved at gå ind på www.falck.dk. 
Du kan også se vilkårene på din lejekontrakt for Falck Bilen.

Dagsprisen for at leje Falck Bilen inkluderer et antal kilometer per 
døgn og en lovpligtig forsikring. Hvis du vil leje Falck Bilen uden 
selvrisiko, skal du betale et tillæg for at tegne en forsikring. På din 
lejekontrakt skriver du under på, at dit kreditkort må bruges til at 
hæve et beløb, som dækker omkostninger til brændstof, bøder, 
afgifter, ekstra kørte kilometer, klargøring af bilen og skader, som 
opstår efter, du har lejet bilen.

Hvordan og hvornår skal du aflevere bilen?
Du skal aflevere bilen på det tidspunkt og sted, som du har aftalt 
med os. Du skal aflevere bilen i pæn stand og med en fyldt brænd-
stoftank.

Hvis tanken ikke er fyldt, skal du betale et gebyr for, at vi fylder den 
op. Når du har afleveret bilen, skal du selv sørge for at blive trans-
porteret hjem igen. Hvis du vil forlænge din lejeperiode, skal du 
kontakte os, før din lejeperiode udløber


